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CARTA DE SERVIGCOS AO USUARIO

A Carta de Servigos ao Usuario (CSU) da Prefeitura Municipal de Trés Ranchos tem
como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo Poder Executivo
Municipal, bem como as formas de acesso a esses Servicos € seus Compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Em resumo, a CSU é um documento que visa esclarecer sobre 0s servigos
ofertados pela Prefeitura Municipal, trazendo ao cidadao informagbes claras e precisas
quanto as formas de acesso, os prazos de resposta, os horarios de atendimento e também

oportunizando um maior conhecimento das atividades desempenhadas pelo Orgéo.
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SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO

1. Secdo de Informacgées ao Cidadao

O que é o servigo?

Disponibilizar informagdes de gestdo publica referente aos 6rgédos e entidades do
Poder Executivo Municipal por meio do Sistema Eletrénico do Servigo de
Informagdes ao Cidadao (e-SIC). O sistema permite o upload de arquivos em PDF
e/ou imagem em JPG. Atendimento da Lei de Acesso a Informacao (Lei Federal n°
12.527/2011 e Lei Complementar Municipal n° 1.074/2016).

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo

Cadastro de Pessoa Fisica — CPF

Endereco eletrbnico (e-mail)

Nome

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ

Principais Etapas do Servigo

e Acessar o Sistema e-SIC:

https://tresranchos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-
e-e-sic/ouvidoria

Cadastrar no portal do e-SIC

Registrar o conteudo da demanda

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

20 dias, podendo prorrogar por mais 10 dias.

Canais de Comunicacgao
o Telefone: (64) 3967-8000
e E-mail: ouvidoria@tresranchos.go.gov.br
e Presencial: Av. Cel. Levino Lopes, 1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO,
75720-000

Manifestagcao do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:
https://tresranchos.megasofttiransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/ouvidoria
Endereco: Av. Cel. Levino Lopes, 1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO,
75720-000
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2. Servigo de Ouvidoria

O que é o servigo?

A ouvidoria tem como objetivo auxiliar na melhoria dos servigos prestados pelo
municipio, promover a transparéncia, promover a participacdo do cidaddo na
administracao publica, analisar e encaminhar as manifesta¢cdes dos cidadaos aos
orgdos responsaveis, entre outras responsabilidades é o que cita a Lei
13.460/2017, o sistema de ouvidoria da Prefeitura, permite que qualquer pessoa,
fisica ou juridica, encaminhe manifestagcdes para 6rgdos e entidades do poder
Executivo

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo

As manifestagbes via Servigco de Ouvidoria poderao ser criadas diretamente pelo
usuario através de link especifico existente no site da Prefeitura Municipal
(https://tresranchos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/ouvidoria/sug
estao ) ou através de identificagdo e preenchimento de formulario/requerimento,
conforme orientagéo fornecida pelo setor de Protocolo.

Principais Etapas do Servigo

Expor sua manifestacdo de forma clara, objetiva e concisa anotar o protocolo para
acompanhamento.

Canais de comunicagéo:

v Telefone: (64) 3967-8000
v/ E-mail: ouvidoria@tresranchos.go.gov.br

v/ Presencial: Av. Cel. Levino Lopes, 1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO,
75720-000

Previsao de Prazo Maximo para Prestagdo do Servigo:
30 dias prorrogaveis por mais 30, conforme a necessidade.
Formas de prestacao:

Assim feito a solicitagao o ouvidor recebera a notificacdo pelo e-mail e no portal
ficara aberto até ser respondido dentro do prazo determinado.

Taxas e Precgos:
Gratuito

Manifestacao do Usuario


https://tresranchos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/ouvidoria/sugestao
https://tresranchos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/ouvidoria/sugestao

Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:

https://tresranchos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/ouvidoria/elogio

Enderecgo: Av. Cel. Levino Lopes, 1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO,
75720-000



https://tresranchos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/ouvidoria/elogio

3. Fale Conosco

O que é o servigo?

Aqui é possivel o contato direto com a Prefeitura Municipal, para consulta,
solicitagao, informacgao, sugestao, etc.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Identificacdo através do fornecimento dos seguintes dados: nome, e-mail e telefone.
Principais Etapas do Servico
Solicitar o servigo pelo site na aba “fale conosco” e apds a solicitagao o responsavel

recebera no e-mail que houve uma solicitacido e acessara o site para responder
com o prazo determinado.

Canais de comunicagao:

v Telefone: (64) 3967-8000

v/ E-mail: ouvidoria@tresranchos.go.gov.br

v/ Presencial: Av. Cel. Levino Lopes L.01, Centro. Trés Ranchos-GO

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
Até 30 dias
Formas de prestacao:

Solicitar pelo link: https://tresranchos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic

O responsavel recebera a notificagdo pelo e-mail cadastrado e respondera dentro do
prazo determinado.

Taxas e Pregos:
Gratuito
Manifestagcdao do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:
https://tresranchos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/solicitacao-infor
macao

Endereco: Av. Cel. Levino Lopes, 1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO,
75720-000



mailto:novadavinopolis@outlook.com
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SECRETARIA DE CIDADANIA E ASSISTENCIA SOCIAL

1. Cadastro Unico

O que é o servigo?

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) é
um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo
que o governo conheca melhor a realidade socioeconémica dessa populagdo. Nele
sdo registradas informagbes como: caracteristicas da residéncia, identificacdo de
cada pessoa, escolaridade, situagao de trabalho e renda, entre outras.

Cadastro Unico se tornou o principal instrumento do Estado brasileiro para a
selecado e a inclusdo de familias de baixa renda em programas federais, sendo
usado obrigatoriamente para a concessdao dos beneficios do Programa Bolsa
Familia, da Tarifa Social de Energia Elétrica, do Programa Minha Casa Minha Vida,
da Bolsa Verde, entre outros. Também pode ser utilizado para a selecdo de
beneficiarios de programas ofertados pelos governos estaduais e municipais. Por
isso, ele é funciona como uma porta de entrada para as familias acessarem
diversas politicas publicas.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo

Podem se inscrever no Cadastro Unico:

Familias com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa;

Familias com renda mensal total de até trés salarios minimos;

Familias com renda maior que trés salarios minimos, desde que o cadastramento
esteja vinculado a inclusdo em programas sociais nas trés esferas do governo.

Pessoas que moram sozinhas podem ser cadastradas. Elas constituem as
chamadas familias unipessoais.

Pessoas que vivem em situagcdo de rua — sozinhas ou com a familia — também
podem ser cadastradas. O caminho, nesse caso, € procurar algum posto de
atendimento da assisténcia social e perguntar como fazer para ser incluido no
Cadastro Unico.

Documento necessaérios: Certiddo de Nascimento /casamento, |CPF/ endereco,
residir no municipio

Principais Etapas do Servi¢o

Os municipios e o Distrito Federal tém papel fundamental na execugao do Cadastro
Unico. Sao responsaveis, entre outras atividades, por:

Identificar e localizar as familias a serem cadastradas, entrevista-las e registrar
os dados no Sistema do Cadastro Unico:

Atualizar os dados das familias, verificando todas as informagdes registradas no
cadastro.

Excluir pessoas ou familias da base do Cadastro Unico, conforme a legislagao;




= Garantir a integridade e a veracidade dos dados cadastrados;

» Adotar providéncias para averiguar se os dados cadastrados condizem com a
realidade da familia, nos casos em que ha indicios de omissao de informagdes ou
prestacao de informacgdes inveridicas.

Para conhecer todas as atribuicbes de cada um dos niveis de governo, consulte o
Decreto n°® 6.135, de 26 de junho de 2007, e a Portaria n° 177, de 16 de junho de
2011.

Realizado Busca ativa por meio da Equipe Volante na Zona Rural, visitas
domiciliares, entrevistas, encaminhamentos por outras politicas publicas.

Canais de comunicacgao:

e Telefone: (64) 3967-8000
e E-mail: ouvidoria@tresranchos.go.gov.br
e Presencial: Av. Cel. Levino Lopes L.01 - Centro. Trés Ranchos-GO

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:

Por 12 meses

Formas de prestacao:

O servigo do cadastro unico é feito no CRAS no Municipio de Trés Ranchos - GO

Taxas e Pregos:

Servico é ofertado de forma gratuita

Manifestagcao do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:
https://tresr
macao

Endereco: Av. Cel. Levino Lopes, 1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO,

-infor

75720-000



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6135.htm
mailto:novadavinopolis@outlook.com
https://tresranchos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/solicitacao-informacao
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2. Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS

O que é o servigo?

Levar o usuario a garantia de programas e beneficios socio assistenciais da politica
publica de atencao basica e participacdo no PAIF (Bolsa Familia, Cad Unico, Passe
livre de pessoas idosas/deficientes, Tarifa social de energia elétrica...)

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servi¢o

Possuir documentos pessoais, (CPF, RG, COMPROVANTE DE ENDERECO),
sendo que a parte de acolhimento e orientacdo é realizada mesmo sem a
apresentacido de documentos.

Principais Etapas do Servigo

Acolhimento; Triagem de documentagao e de servigo solicitado;
Encaminhamento ao setor responsavel para o atendimento;
Inclusao/atualizagao do Cadastro unico,

Orientagdo socio assistencial; orientagao psicossocial e inclusdo no PAIF

Canais de comunicacao:

Atendimento presencial na sede do CRAS. (Rua Av. Cel. Levino Lopes,
1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO, 75720-000) De segunda a sexta

Horario: Das 7 as 11 e das 13 as 17h.

Local: Na sede do CRAS (Av. Cel. Levino Lopes L.01 - Centro.)
FONE: (64) 3433-3259

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

Acolhimento imediato e para a solicitacdo de Beneficios é respeitado a normativa de
cada programa.

Formas de prestacao:

Quando necessitar de algum dos servigos prestados seja para concessao ou
atualizacao.

Taxas e Precgos:
Atendimento Gratuito
Manifestagcdao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria

através de:

https://tresranchos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/solicitacao-infor
macao



http://acessoainformacao.davinopolis.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico
http://acessoainformacao.davinopolis.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico

3. Servico de Convivéncia

O que é o servigo?

Atendimento as familias avaliadas pelo CRAS em atividades de orientagdo social,
artistica, culturais, beleza e esportivos

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo

o Realizar cadastro e avaliagdo multidisciplinar no CRAS.
o Documentos: RG, CPF e comprovante de endereco.

Principais Etapas do Servigo
o Acolhimento

o Atendimento
o Orientagdo/ acompanhamento

Canais de comunicacao:

¢ Telefone: (64) 3967-8000

¢ E-mail: ouvidoria@tresranchos.go.gov.br

¢ Presencial: Av. Cel. Levino Lopes, 1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO,
75720-000

Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
Nao existe prazo de determinado.

Formas de prestacao:

o Diretamente com as criangas nos grupos em dias Uteis, com encontros agendados.
o Reunibes e encontros
o Visita domiciliar

o Cadastramento
Taxas e Precgos:
Isento

Manifestagao do Usuario


mailto:novadavinopolis@outlook.com

Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:

https://tresranchos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/solicitacao-infor
macao
Endereco: Av. Cel. Levino Lopes, 1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO,

75720-000


http://acessoainformacao.davinopolis.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico
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4. Programa Bolsa Familia

O que é o servigo?
O Bolsa Familia é um programa voltado para atender familias que estejam em
situacdo de pobreza ou de extrema pobreza no Brasil. Essas familias sao

consideradas vulneraveis e a proposta € que elas recebam uma ajuda para
conseguir vencer essa situacao.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Presencial com documentos pessoais

Principais Etapas do Servigo
Solicitagcdes e cadastros.

Canais de comunicagao:

v Telefone: (64) 3967-8000

v/ E-mail: ouvidoria@tresranchos.go.gov.br

v/ Presencial: Av. Cel. Levino Lopes, 1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO,
75720-000

Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
Nao existe prazo de determinado
Formas de prestagao:
Secretaria
Taxas e Precgos:
Sem custo
Manifestacdao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria

através de:

https://tresranchos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/solicitacao-infor
macao

Endereco: Av. Cel. Levino Lopes, 1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO,
75720-000


mailto:novadavinopolis@outlook.com
http://acessoainformacao.davinopolis.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico
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5. Conselho Tutelar

O que é o servigo?
Zelar pelos direitos da crianga e do adolescente.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Documentos pessoais dos pais, e da crianga.

Canais de comunicagao:

v Telefone: (64) 9 9616-1337 24 Horas

v/ E-mail: ouvidoria@tresranchos.go.gov.br

v/ Presencial: Av. Cel. Levino Lopes, 17/18, Centro

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
Atendimento Imediato.

Taxas e Precgos:
Atendimento Gratuito.

Manifestagcao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:
https://tresranchos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/solicitacao-infor
macao

Endereco: Av. Cel. Levino Lopes, 1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO,
75720-000

Conselheiros
Bruno Espedito da Silva Presidente

Maria do carmo Carvalho Guedes
Cristiane Gomes da silva
Franciely Fernanda Rodrigues
Eloisio Felix


mailto:novadavinopolis@outlook.com
http://acessoainformacao.davinopolis.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico
http://acessoainformacao.davinopolis.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico

SECRETARIA DE EDUCAGCAO E CULTURA

1. Transporte Municipal Estudantil.

O que é o servigo?

Transporte municipal, tem por finalidade conduzir, transporta de forma segura e
satisfatoria os educandos que necessitam do mesmo.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo

Educandos do Préprio Municipio de Trés Ranchos, que necessitam do transporte
Municipal.

Canais de comunicagao:

v Telefone: (64) 3967-8000

v Presencial: Secretaria de Educagéo - Segunda a Sexta das 08h as 12h e das

13h as 17h - Av. Cel. Levino Lopes, 1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO,
75720-000

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
Durante todo ano letivo.

Formas de prestagao:

v Telefone: (64) 3967-8000

v/ Presencial: Secretaria de Educacao - Segunda a Sexta das 08h as 12h e das

13h as 17h - Av. Cel. Levino Lopes, 1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO,
75720-000

Taxas e Precgos:
Gratuito.
Manifestagcao do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:
https://tresranchos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/solicitacao-infor
macao

Endereco: Av. Cel. Levino Lopes, 1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO,
75720-000



http://acessoainformacao.davinopolis.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico
http://acessoainformacao.davinopolis.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico

2. Acesso a Biblioteca

O que é o servigo?

Catélogo destinado a pesquisa dos materiais bibliograficos contidos no acervo da
biblioteca

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Pesquisadores, educadores e comunidade em geral.

Canais de comunicagao:

v Telefone: (64) 3967-8012

v Presencial: Segunda a Sexta das 08h as 12h e das 13h as 17h - Rua Cirineu

Luciano, Centro, Trés Ranchos (Creche Municipal "Joseane Alves Campos
Calaca Coelho").

Previsdo de Prazo Maximo para Prestagdo do Servigo:
Segunda a Sexta das 08h as 12h e das 13h as 17h
Formas de prestagao:

Presencial: Segunda a Sexta das 08h as 12h e das 13h as 17h - Rua Cirineu
Luciano, Centro, Trés Ranchos (Creche Municipal "Joseane Alves Campos Calaga
Coelho").

Taxas e Pregos:
Gratuito
Manifestacao do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:
https://tresranchos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/solicitacao-infor
macao

Endereco: Rua Cirineu Luciano, Centro, Trés Ranchos (Creche Municipal "Joseane
Alves Campos Calaga Coelho").



http://acessoainformacao.davinopolis.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico
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3. Conselho de Alimentacao Escolar

O que é o servigo?
Refeicdo de suporte nas Escolas.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Documentos pessoais, e ser estudante

Principais Etapas do Servico
Solicitacdo de cadastramento.

Canais de comunicacao:

v Telefone: (64) 3967-8012

v Presencial: Segunda a Sexta das 08h as 12h e das 13h as 17h - Rua Cirineu

Luciano, Centro, Trés Ranchos (Creche Municipal "Joseane Alves Campos
Calaga Coelho").

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
Instantaneo

Formas de prestacao:
Secretaria de Educacéo

Taxas e Precgos:
Gratuito

Manifestacao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:
https://tresranchos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/solicitacao-infor
macao

Endereco: Rua Cirineu Luciano, Centro, Trés Ranchos (Creche Municipal "Joseane
Alves Campos Calaga Coelho").
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SECRETARIA DE SAUDE

1.UBS - Euripedes Ferreira Pereira

O que é o servigo?
Prestacao de servigcos médicos e de enfermagem para toda a populagao
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Cartao do SUS, documentos pessoais e comprovante de endereco
Principais Etapas do Servigo

Cadastro na Unidade de Saude, agendamento da consulta conforme disponibilidade
e retornos conforme solicitagao do Profissional.

Canais de comunicagao:

v/ Enderec¢o: Rua: Av.Coronel Levino Lopes, 1622 Centro-Trés Ranchos-GO
v Telefone: (64) 3967-8013
v Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta Das 7 as 11 e das 13 as 17h.
Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
De acordo com a disponibilidade de consulta
Formas de prestagao:
Consultas médicas, procedimentos de primeiros socorros. Clinica medica.
Taxas e Pregos:
Gratuito.
Manifestagcdao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:
https://tresranchos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/solicitacao-infor
macao

Endereco: Av. Cel. Levino Lopes, 1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO,
75720-000



http://acessoainformacao.davinopolis.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico
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2.UBS - Estratégia Saude da Familia ESF

O que é o servigo?
Prestacao de servigos médicos e de enfermagem para toda a populagao
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Cartao do SUS, documentos pessoais e comprovante de enderego
Principais Etapas do Servigco

Cadastro na Unidade de Saude, agendamento da consulta conforme disponibilidade
e retornos conforme solicitagao do Profissional.

Canais de comunicagao:

v’ Endereco: Rua: Paulo Guedes - St. Paranaiba, Trés Ranchos - GO,
75720-000

v Telefone: (64) 3967-8016
v Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta Das 7 as 11 e das 13 as 17h.
Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
De acordo com a disponibilidade de consulta
Formas de prestacao:
Consultas médicas, procedimentos de primeiros socorros. Clinica medica.
Taxas e Pregos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:
https://tresranchos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/solicitacao-infor

macao
Endereco: R. Paulo Guedes - St. Paranaiba, Trés Ranchos - GO, 75720-000



http://acessoainformacao.davinopolis.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico
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3. Atendimento Hospitalar

O que é o servigo?
Consultas e demais procedimentos de primeiros socorros. (Urgéncia e Emergéncia)
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Documentos pessoais
Principais Etapas do Servico
Apresentacdo dos documentos pessoais, triagem e atendimento médico

Canais de comunicacao:

v’ Endereco: Av. Cel. Levino Lopes, 1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO,
75720-000

v Telefone: (64) 3967-8012

v/ Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 08h as 11h e das 13h as
17h

Previsao de Prazo Maximo para Prestagdo do Servigo:
Demanda espontanea. Isto €, por ordem de chegada ou emergencial

Formas de prestagao:
De acordo com a prescricao médica.

Taxas e Precgos:
Gratuito.

Manifestagcdao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:
https://tresranchos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/solicitacao-infor
macao

Endereco: Av. Cel. Levino Lopes, 1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO,
75720-000



http://acessoainformacao.davinopolis.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico
http://acessoainformacao.davinopolis.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico

4. Nucleo da Epidemiolégico

O que é o servigo?

A Vigilancia Epidemioldgica é definida pela Lei n® 8.080/90 como “um conjunto de
agdes que proporciona o conhecimento, a deteccdo ou prevencao de qualquer
mudanca nos fatores determinantes e condicionantes de saude individual ou
coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencgao e
controle das doengas ou agravos”.

O obijetivo principal é fornecer orientacao técnica permanente para os profissionais
de saude, que tém a responsabilidade de decidir sobre a execugédo de agdes de
controle de doengas e agravos, tornando disponiveis, para esse fim, informagdes
atualizadas sobre a ocorréncia dessas doencgas e agravos, bem como dos fatores
que a condicionam, numa area geografica ou populagao definida.

E ainda, constitui-se importante instrumento para o planejamento, a organizagao e
a operacionalizagao dos servigos de saude, como também para a normatizagao de
atividades técnicas afins

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo

Cartdo SUS

Cartdo da Familia (Cadastro na Unidade)

Comprovante de residéncia (em caso de primeiro atendimento)
Documento de identificagdo (em caso de primeiro atendimento)

Para pessoas em situagao de rua e nos casos em que ha risco de vida
estes documentos nao sao exigidos;

SR\~

Principais Etapas do Servico

Identificagao na recepcao;

Atendimento para direcionamento da demanda apresentada;
Encaminhamento para o atendimento eletivo (demanda espontanea
ou agendamento) ou de emergéncia conforme avaliagao;

O Cadastro na Unidade é condigao para o acompanhamento, mas nao
deve limitar o atendimento;
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Canais de comunicagao:

v Telefone: (64) 3967-8000

v Presencial: Av. Cel. Levino Lopes, 1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO,
75720-000

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
Por ordem de chegada ou emergencial

Formas de prestacao:



v Acolhimento e identificacdo da necessidade



v Consultas individuais e coletivas feitas por médicos e enfermeiros
para acompanhamento de Tuberculose e Hanseniase;

v Vacinagao -Calendario da Crianca, Adolescente, Idoso e Gestante;

v Disponibilidade de Sorologias para Dengue, Zika e Chikungunya;

Taxas e Pregos:
Nao informado
Manifestacdao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria

através de:
https://tresranchos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/solicitacao-infor

macao
Endereco: Av. Cel. Levino Lopes, 1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO,
75720-000


http://acessoainformacao.davinopolis.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico
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5. Vigilancia Sanitaria

O que é o servigo?

As acdes de Vigilancia Sanitaria (VISAM) devem promover e proteger a saude da
populacdo e serem capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e
intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da produgéao, da
circulacido de bens e da prestacdo de servicos de interesse da saude, coleta e
analise de agua e saude do trabalhador.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo

v Requerimento de alvara sanitario (sala da vigilancia)
v Copia do CNPJ
v/ Comprovante de endereco do estabelecimento

Principais Etapas do Servigo

v Entrada no processo

v Entrega de copias dos documentos
v Inspecao da equipe da VISAM

v Liberagédo do documento pés vistoria

Canais de comunicagao:

v Telefone: (64) 99951- 8814
v/ Presencial: Av.Coronel Levino Lopes/Centro-Trés Ranchos-GO.
v/ Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das Das 7 as 11 e das 13 as 17h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestagdo do Servigo:
No maximo 15 dias a depender da demanda.
Formas de prestacao:

Abertura cadastral dos estabelecimentos;

Inspecao de rotina nos estabelecimentos cadastrados;

Apreensao de mercadorias fora do prazo de validade e sem procedéncia;
Recebimento e atendimento de denuncias;

Emissao de Alvara Sanitario;
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Taxas e Precgos:
N&o informado

Manifestacao do Usuario



SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

1. Certidao de uso de solo

O que é o servigo?
Concessao de Certidao do uso do Solo

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Solicitacdo e documentos pessoais.

Principais Etapas do Servigo
Solicitagcdes e cadastro.

Canais de comunicagao:

v Telefone: (64) 3967-8000

v/ E-mail: ouvidoria@tresranchos.go.gov.br

v/ Presencial: Av. Cel. Levino Lopes, 1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO,
75720-000

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
De 02 a 05 dias
Formas de prestagao:
Solicitacao é feita na Secretaria
Taxas e Precgos:
Informacéao presencial
Manifestacdao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria

através de:

https://tresranchos.megasoftiransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/solicitacao-infor
macao

Endereco: Av. Cel. Levino Lopes, 1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO,
75720-000


mailto:novadavinopolis@outlook.com
http://acessoainformacao.davinopolis.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico
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2. Cortes de arvores

O que é o servigo?
E o procedimento pelo qual o 6rgdo competente licencia a localizagdo, instalagao,

ampliacdo ou a operacao de atividades que possam, de qualquer forma, causar
danos ambientais.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
v Comprovante de enderecgo
v Requerimento preenchido

v Copia do documento do requerente
v Taxa de recolhimento paga

Canais de comunicacgéo:

v Telefone: (64) 3967-8000

v/ E-mail: ouvidoria@tresranchos.go.qgov.br

v/ Presencial: Av. Cel. Levino Lopes, 1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO,
75720-000

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
30 dias
Formas de prestacao:
Solicitacao é feita na Secretaria
Taxas e Precgos:
De acordo com o impacto ambiental.
Manifestacdao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria

através de:

https://tresranchos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/solicitacao-infor
macao

Endereco: Av. Cel. Levino Lopes, 1622-1646 - Centro, Trés Ranchos - GO,
75720-000


mailto:novadavinopolis@outlook.com
http://acessoainformacao.davinopolis.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/solicitacaoservico
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SECRETARIA DE OBRAS E SERVIGOS PUBLICOS

1. Manutencao de lluminagao Publica

O que é o servigo?
Prestacdo de Servigcos Urbanos.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Solicitacao do servico.

Principais Etapas do Servigo
Solicitagao e aguardo.

Canais de comunicagao:

v Telefone: (64) 3967 - 8017
v’ Presencial: Avenida Coronel Levino Lopes, n® 17, Centro, Trés Ranchos.
v Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das 08h as 11h e das 13h as 17h
Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
De acordo com a Demanda
Formas de prestacao:
Solicitacao e aguardo
Taxas e Precgos:
Nao informado
Manifestacao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria
atraveés de:
https://tresranchos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/solicitacao-infor

macao
Endereco: Avenida Coronel Levino Lopes, n® 17, Centro, Trés Ranchos.
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2. Manutencgao e Recuperagao do Asfalto (Tapa-Buraco)

O que é o servigo?
Prestacao de Servigos de recuperacao asfaltica
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Solicitacao do servico.
Principais Etapas do Servico
Solicitagcao e aguardo.
Canais de comunicacao:
v Telefone: (64) 3967 - 8017
v/ Presencial: Avenida Coronel Levino Lopes, n® 17, Centro, Trés Ranchos.

v Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das 08h as 11h e das 13h as 17h
Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
N&o informado
Formas de prestacao:
Solicitagéo e aguardo
Taxas e Precgos:
Nao informado
Manifestagcao do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria

através de:

https://tresranchos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic/solicitacao-infor
macao
Endereco: Avenida Coronel Levino Lopes, n° 17, Centro, Trés Ranchos.
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